Le BTS Négociation et digitalisation de
la relation client est un dipléme de
niveau Bac +2 qui forme les étudiants a
la communication et a la négociation
afin d'étre capable par la collecte et

- BTS I'analyse des informations d'élaborer et
N EGOCIATI 0 N ET de proposer une solution commerciale

permettant d'accroitre le chiffre
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développement durable. Formé a

l'organisation et au management de
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capable de suivre la relation et
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Début 2 jours a l'école
septembre 3 jours en

entreprise
E:iPREREQUIS a ADMISSION

Baccalauréat A partir de Formation
validé ou titre janvier prise en
ou certificat Dossier de charge par
frangais ou candidature 'OPCO
étranger jugé et entretien de
équivalent motivation
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ACCESSIBILITE
Etablissement de 5éme

S peltae LA FORMATION

d’'accessibilité handicag
Référent : Quentin —> Professeurs certifiés et

AN professionnels intervenant dans le
cadre de la formation

—> Préparation au diplome : Controle
continu - Examen blanc

—> Passage du Brevet de Technicien
Supérieur

LES OBJECTIFS

—> Maitriser la relation client en présentiel
et a distance

—> Développer des stratégies de

. prospections et de fidélisation

—> Intégrer le digital dans la stratégie
commerciale

16 Avenue de I'Europe —> Connaitre les techniques de négociation
Schiltigheim, 67300



LE PROGRAMME

BLOC 1 > Relation client et négociation-vente
Cibler et prospecter la clientele, Négocier, Organiser et animer un évenement commercial ...

BLOC 2 > Relation client a distance et digitalisation
Maitriser la relation omnicanale, Animer la relation client digitale ...

BLOC 3 > Relation client et animation de réseaux
Implanter et promouvoir |'offre chez les distributeurs, Développer et animer un réseau de partenaires ...

Culture générale et expression
Langue vivante étrangére : Anglais

Culture économique, juridique et managériale
La régulation de I'activité économique, les choix stratégiques de l'entreprise ...

Pou rsu ites d 'études Pour plus d’'informations,

rendez-vous sur notre site
internet :

Bachelor chargé(e) de gestion
commerciale

Débouchés professionels

Chargé de clientele
Responsable e-commerce
Community manager
Chef des ventes

@ M

@ecole ESMG @esmg_strasbourg @esmg



