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Le BTS Management
Commercial Opérationnel (MCO)
est un dipldme de niveau Bac +2
qui forme les étudiants a la
gestion et au développement de
I'activité commerciale d'une
entreprise.

Il vise a préparer les futurs
professionnels a des fonctions
variées dans les domaines du
commerce, de la vente et du
marketing.

LA FORMATION

—> Professeurs certifiés et
professionnels intervenant dans le
cadre de la formation

—> Travaux individuels et en groupe

—> Préparation au diplome : Contréle
continu - Examen blanc

— Passage du Brevet de Technicien
Supérieur

LES OBJECTIFS

—> Management d'une unité commerciale

— Gestion de la relation avec la clientele

—> Gestion et animation de l'offre de
produits et de services

—> Recherche et exploitation de
I'information nécessaire a une activité
commerciale



LE PROGRAMME

BLOC 1> Développer la relation client et assurer la vente conseil
Fidélisation de la clientele, Suivi de la qualité et de services, vente conseil ...
BLOC 2 > Animation et dynamisation de I'offre commerciale
Agencement de I'espace commercial, organisation de promotions ...

BLOC 3 > Gestion opérationnelle

Gestion des stocks, élaboration de budgets, fixation des objectifs commerciaux ...
BLOC 4 > Management de I'’équipe commerciale

Réalisation des plannings, recrutement et intégration, animation de I'équipe ...

Culture générale et expression
Langue vivante étrangére : Anglais

Culture économique, juridique et managériale
La régulation de I'activité économique, les choix stratégiques de l'entreprise ...

Pou rsu ites d 'études Pour plus d’'informations,

rendez-vous sur notre site
internet :

Bachelor chargé(e) de gestion
commerciale

Débouchés professionels

Assistant manager
Attaché commercial
Chargé(e) de clientéle
Conseiller de vente
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